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O mne: Vojtech Kelecsényi

● Marketingový konzultant, Full-Servis agentúra

● So svojim tímom pomáham firmám s vytvorením a 
nastavením marketingu a komunikácie

● 33 rokov praxe v prostredí reklamy, marketingu, webu 
a v súvisiacich oblastiach. Bol som pri zrode viacerých 
veľkých projektov a značiek na Slovenskom, ako aj 
zahraničnom trhu. 

● Pravidelne sa v tejto oblasti vzdelávam a neunikne mi 
žiadna dôležitá informácia, ktorú viem následne 
zúročiť práve pre vás…



Marketingová stratégia

● Návrh a vytvorenie marketingovej 
stratégie
○ Brandová reklama
○ Produktová reklama

● Návrh user persón a 
komunikačný manuál

● Analýza trhu a prieskumy

● Analýza konkurencie

● Analýza kľúčových slov pre online 
prostredie



Online marketing



Analytické nástroje - nastavenie, správa a vyhodnocovanie

● Google analytics
○ zriadenie a úvodné nastavenia vrátane 

ecommerce cieľov
○ správa nastavení
○ reporting

● Search console
○ zriadenie a úvodné nastavenia
○ správa nastavení
○ reporting

● Hotjar (heatmapy a videoanalýza 
správania zákazníkov)
○ zriadenie a úvodné nastavenia
○ správa nastavení
○ reporting



Sociálne siete

● Výber a stanovenie správnych 
sociálnych sietí 

○ Facebook

○ Instagram

○ Pinterest

○ LinkedIN

○ Google moja firma

○ SnapChat, TikTok



Sociálne siete - Facebook

● Návrh komunikačného modelu

● Stanovenie user persony

● Návrh a vytvorenie potrebných 
profilov a stránok, zrevidovanie 
stavu existujúcich stránok

● Zriadenie FB Business managéra

○ Reklamný účet

○ Vytvorenie sledovacích skriptov 
(fb pixel) a umiestnenie do 
stránok, vytvorenie publík



Sociálne siete - Facebook

● Návrh a realizácia obsahového 
marketingu

○ Vytváranie postov (grafika, 
texty od copywritera)

○ Sledovanie a návrh 
hashtagov

○ Zdieľanie obsahu do skupín

○ Komunikácia so zákazníkom 
cez chat a komentáre



Sociálne siete - Facebook

● Nástroje pre zvýšenie 
sledovanosti a podporu predaja

○ Produktový feed

○ PPC reklama (inzeráty, 
bannery, produkty), návrh a 
spravovanie

○ Aplikácie na vytváranie upsel 
a súťaží (Social Sprinters)

○ Chatbot - automatické 
posielanie správ z FB stránky 
do správ užívateľov



Lokalizačný marketing - Google Moja firma

● Google Moja firma

○ Vytvorenie profilu a 
zavedenie na google mapu

○ Analýza profilov 
konkurencie

○ Správa komentárov a 
recenzií



Lokalizačný marketing - Navigačné systémy

● Navigačné systémy

○ Google maps, Apple maps, 
Sigyc, Waze

○ Registrácia, vytvorenie a 
správa profilu



Blogy (články) a diskusné fóra

● Stanovenie oblastí článkov a 
harmonogram zverejňovania

● Zriadenie blogu pre zákazníkov

● Analýza kľúčových slov a 
konkurencie

● Vytváranie obsahu článkov v 
súčinnosti s copywriterom

● Vytvorenie alebo nákup vhodných 
fotiek a videí

● Prepojenie článku s call-to-action



Blogy (články) a diskusné fóra - šírenie obsahu

● Šírenie vytvoreného obsahu

○ Blogoviská

○ Diskusné fóra

○ PR portály

○ Reklamné formáty, ktoré 
umiesňujú odkazy do webov 
s vysokou návštevnosťou

○ Sociálne siete

○ Mailing



Video marketing

● Výber a stanovenie správnych 
video-kanálov 

○ YouTube

○ Vimeo

○ Facebook video

○ Instagram video



Video marketing

● Vytvorenie a správa video kanálov

● Príprava vhodných videí a 
umiestnenie do kanálov

● Príprava popisov pod videom a 
titulky

● Komunikácia so zákazníkom cez 
komentáre

● Platená reklama, návrh a 
spravovanie



E-mailing (mailové kampane)

● Zriadenie emailingového systému 
a správne nastavenie

● Kampane

○ Príprava databáz

○ Získavanie databáz tretích strán

○ Vytvorenie komunikačného manuálu

○ Vytvorenie grafických matríc pre 
jednotlivé mailingy

○ Nastavenie a vloženie sledovacích kódov 
v spojení s analytickými nástrojmi

○ Analýza a vyhodnotenie kampaní



SMS-marketing

● Zriadenie sms brány a správne 
nastavenie

● Kampane

○ Príprava databáz
○ Získavanie databáz tretích strán
○ Vytvorenie komunikačného manuálu
○ Vytvorenie grafických matríc pre 

jednotlivé mailingy
○ Nastavenie a vloženie sledovacích kódov 

v spojení s analytickými nástrojmi
○ Analýza a vyhodnotenie kampaní

● Notifikačný servis (SMS ak sa 
nachádza zákazník blízko niektorej 
z predajní / B2B partnerov)



Online formuláre

● Zriadenie systému a správne 
nastavenie

● Formuláre

○ Vytvorenie obsahu položiek formuláru

○ Naprogramovanie funkcionality 
formuláru

○ Distribúcia formulárov prostredníctvom 
sociálnych sietí a mailingu na vhodné 
publiká

○ Nastavenie a vloženie sledovacích kódov 
v spojení s analytickými nástrojmi

○ Analýza a vyhodnotenie zadaných dát do 
formulárov, príprava reportu



Google PPC Kampane

● Zriadenie systému adwords a 
správne nastavenie

● Príprava, zverejňovanie a 
mesačná správa google formátov:

○ Textové reklamy

○ Bannerové (grafické) reklamy

○ Produktové reklamy - import produktov 
do produktového feedu

○ Remarketing

● Pravidelný reporting



Linkbuilding - Katalógy firiem

● Príprava zoznamu vhodných 
stránok (domén) pre linkbuilding 
a backlinks

● Umiesnenie vhodného obsahu na 
tieto stránky

● Pravidelný kontroling a 
vyhodnocovanie spätných 
odkazov



Porovnávače cien

● Výber a stanovenie správnych 
video-kanálov 

○ Heureka

○ Pricemania

○ Google Produkty

○ Tematické porovnávače
■ Alza, Mall
■ Biano
■ Favi
■ Glami



Porovnávače cien - Heureka
● Vytvorenie a správne nastavenie 

eshopových profilov

● Prípravava, import / export databáz 
produktov

● Úprava kategórií a parametrov produktov, 
vyhodnocovanie zaradenia do katalógu

● Správa PPC, stanovenie cien za preklik

● Správa recenzií pridaných zákazníkmi, 
odpovedanie na zlé hodnotenia

● Sledovanie konkurencie a ich cien (Mergado)

● Reporting



Inzertné portály
● Vytvorenie a správne nastavenie inzertných 

profilov
○ Bazos, Bazar, Inzercia, Offero
○ Facebook Market

● Príprava a spravovanie textov a fotiek 
inzerátov

● Kontrola platnosti inzerátov

● Spravovanie topovania inzerátov (platená 
reklama)

● Reporting



Affiliate predaj
● Zazmluvnenie affiliate portálov

● Vytvorenie a správne nastavenie inzertných 
profilov

○ Vytvorenie textových reklám

○ Vytvorenie grafických bannerov

○ Vytvorenie produktových feedov

● Príprava prepojení na analytické nástroje

● Kontrola provízneho systému

● Reporting



Zľavomaty
● Zazmluvnenie zľavomatových portálov

● Vytvorenie a správne nastavenie profilov

○ Vytvorenie textových reklám

○ Vytvorenie grafických bannerov

● Príprava prepojení na analytické nástroje

● Kontrola provízneho systému

● Reporting



Cashback portály
● Zazmluvnenie cashback portálov

● Vytvorenie a správne nastavenie profilov

○ Vytvorenie textových reklám

○ Vytvorenie grafických bannerov

● Príprava prepojení na analytické nástroje

● Kontrola provízneho systému

● Reporting



Zľavové aplikácie (napr. O2)
● Zazmluvnenie profilov v aplikáciách

● Vytvorenie a správne nastavenie profilov

○ Vytvorenie textových reklám

○ Vytvorenie grafických bannerov

● Príprava prepojení na analytické nástroje

● Kontrola provízneho systému

● Reporting



Telemarketing
● Zazmluvnenie operátorov a call-centra

● Vytvorenie call-skriptu a zaškolenie 
operátorov

● Reporting



SEO - optimalizácia pre vyhľadávače
● Analýza aktuálneho stavu projektu z 

hľadiska SEO (OnPage, OffPage, PageSpeed, 
Mobile,...)

● Návrh zlepšení v oblasti SEO

● Monitoring zapracovania zmien

● Reporting



Ostatné služby



Off-line reklama: Dizajn a grafika

Logo dizajn Firemná identita Brožúry, Katalógy a Cenníky Obalový dizajn Reklama v novinách

Billboardy, tabule LED a svetelná reklama RollUp Informačné systémy Autoreklama

3D reklama



Web dizajn

Webstránka E-Shop Doména, Hosting, Server CRM, Intranet Systémy na mieru

Mobilné aplikácie Tvorba dokumentácie, UML Projekty, Externý dohľad Revízia webstránky Hodnotenie v oblasti IT

Animovaný banner API, Tvorba XML



Foto a Video

Produktová fotografia 3D prehliadky Video vizitka Audiospot, Rekl. v rádiách Videoospot, Reklama v TV

Videonávody Tvorba prezentácií Fotobanky



Eventy, Promo, Ostatné

Organizovanie výstav Organizovanie podujatí Promoteri, Hostesky Reklamné predmety Prenájom atrakcií

Prenájom techniky Tvorba textov, PR Preklady textov Právny servis v oblasti IT


